Obchodni podminky aktualizace k 20.1.2020

Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti NERO CENTRUM spol. s.r.o., ICO 61467545
Praha 8, U Slovanky 268/7

1. Obecné podminky
Vseobecné obchodni podminky, které upravuji internetovy /v€. prodeje
sluzeb s ptimym uzitim/
Prodavajici — viz vyse — firma NERO CENTRUM s.r.0. a kupujici —
kazdy zakaznik — spottebitel — partner
Veskeré obchodni vztahy jsou plné v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky. Kupujici svou objednavkou, resp. s nakupem nebo poZitim
bezplatné sluzby stvrzuje, Ze se s t¢émito obchodnimi podminkami
seznamil, a souhlasi s nimi.

2. Osobni udaje
Zpracovani a nakladani s osobnimi tidaji je plné v souladu se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajli ve znéni pozdéjsich
predpisti a ostatnimi pravnimi piedpisy na uzemi CR.
Pokud si kupujici pteje opravit osobni udaje, které¢ o ném
provozovatel zpracovava, miZze jej o to pozadat na emailové
adrese: 1mariemagda@seznam.cz nebo na vyse uvedenou adresu
firmy — prodavajiciho.

3. Objednavky - uhrada
Kupujici miize objedndvat zbozi a sluzby pies webove stranky,
telefonicky, mailem nebo osobné dle aktudlniho platného ceniku.
Pokud neni uvedeno jinak, 1ze objednavku zrusit dohodou obou
stran.
Kupujici je povinen piesné specifikovat svillj pozadavek a dle
druhu sluzby poskytnout dostatek informaci pro zajisténi
objednavky. Zména objednavky je mozna jen po dohod¢ obou
stran.
Prodavajici kupujicimu neprodlené potvrdi jeho objednavku
s vyzvou k zaplaceni na ucet firmy. Realizace objednavky je
moZna az po piijeti thrady na tcet prodavajiciho. Pijeti thrady
je bezodkladné oznameno kupujicimu pro uskutecnéni



objednavky.

. Cena

Platba za zboZi a sluzby je vzdy smluvni. Ceny jsou odvislé od
aktualniho ceniku v K¢&. Je-1i nutna doprava nebo pieprava
baliku a osob, je k Castce dopocitana. Danovy doklad slouzi
zaroven jako dodaci list a je zasilan elektronicky. Garance
vraceni pené€z - stoprocentni garance je platna pouze u uvedené
sluzby nebo produktu. Na vraceni penéz - v ramci kampané
"garance vraceni penéz" - ma klient narok max. do patnacti
kalendainich dnii od dokladovan€ho zaslani sluZby nebo prevzeti
- pokud neni uvedeno ve sluzb¢é nebo produktu jinak. Po
prikazném dolozeni nefunkcnosti nebo diivodné nespokojenosti
bude uhrazena ¢astka vracena. Bonusy lze Cerpat az po uplynuti
této garancni lhity. Ve vyjimecnych ptipadech Ize jinou sluzbu
nebo produkt stornovat - storno poplatek ¢ini 20% z kupni ceny.
Bézny manipulacni poplatek u dobropisu, vratky a jinych, pokud
neni uvedeno jinak, ¢ini 150,- K¢.

. Odpovédnost

Prodavajici nenese zadnou zodpovédnost za Skody vznikle
kupujicimu pti nedodrZeni dispozic, které obdrzel. Dispozice a
upozornéni jsou vzdy poskytnuta Gstné€ nebo ptipadné ve
skriptech. Ta jsou téz zasilana elektronicky nebo uvedena na
webovych strankach, ptipadné zasilana jinou cestou.

Cast sluzeb spada do kategorie dusevni vlastnictvi a nelze tedy
na n¢ uplatnovat reklamaci. VeSkeré dalsi reklamace Ize tesit
obvyklou pravni cestou nebo prostfednictvim mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sporil. Pro tyto tcely volte vyse
uvedenou adresu firmy a email.

. Zavérecfna ustanoveni

Vzajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se idi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 40/1964 Sb.,
obCanskym zakonikem, v platném znéni.

Prodavajici se zavazuje, Ze jeho nabidka zbozi a sluzeb odpovida
nejvySsimu standardu. Deklaruje Cistotu, dobry timysl, smysl pro



spravedlnost, bohaté zkuSenosti a jedine¢nost nabizenych sluzeb
jak v sortimentu, tak v jednotlivych oborech.

Veskeré sporné piipady lze feSit mimosoudni cestou. V piipadé
potieby vyuzijte adresu firmy - viz vySe nebo mail -
1mariemagda@seznam.cz.



